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Ik zie een dorp
waar we samen leven

Elkaar zien zonder voortdurend te bekijken

Leven, laten leven, omzien

In dat dorp zorgen we voor elkaar
Wanneer het nodig is dan verlenen we zorg
Beroepsmatig net zo goed als door de bakker, hovenier of boekhouder

We helpen elkaar

We doen wat nodig, passend en zinvol is




't Dijkhuis is een zorgorganisatie die bestaat
uit twee stichtingen: Woon-, Zorg- en
Dienstencentrum 't Dijkhuis en Stichting
Beheer Seniorwoningen Bathmen. De orga-
nisatie exploiteert een woonzorgcentrum en
woningen voor zorgvragers in Bathmen.

Inleiding

Het beleid in de afgelopen jaren was
gericht op het versterken en vernieuwen
van de organisatie. Daar waren goede
interne motieven voor: het was simpelweg
nodig. Terugkijkend viel dit beleid groten-
deels samen met de invoering van de
kwaliteitskaders voor de verpleeghuis-
zorg en wijkverpleging. De voorgenomen
vernieuwingen in 't Dijkhuis pasten zo
goed bijde veranderingen die sectorbreed
plaatsvonden. Het visiedocument hielp
om vanuit een cultuur die zich kenmerkt
door 'de kracht van de eenvoud' keuzes te
maken en doelgericht te veranderen en te
ontwikkelen.
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Nu zesjaar lateris 't Dijkhuis een solide en
hedendaagse organisatie. Het handelen
van de organisatie kan begrepen worden
vanuit het uitgangspunt ‘er zijn voor de
inwoners van Bathmen en omgeving met
een zorg- en ondersteuningsbehoefte'
Hiermee heeft 't Dijkhuis een eigen en
herkenbare plaats binnen de gemeen-
schap van Bathmen en in de regio.
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Handelen

Er zijn omstandigheden
waarmee we rekening houden:

Het aantal mensen met een
zorgvraag neemt door vergrijzing
onvermijdelijk toe

Aan hen willen we zorg
verlenen die past bij wat
zij kunnen, willen en nodig
hebben

Het aantal beschikbare zorg-
verleners en de benodigde
publieke bekostiging is
vermoedelijk ontoereikend
om te blijven doen wat we
gewend zijn

Een natuurlijk klimaat dat
verandert en vraagt om
aanpassing en verduurza-
ming

Een wereld waarin eten,
drinken en energie sober
genuttigd worden

Toenemende tekorten aan
geschikte en betaalbare
woningen

Structuur

Techniek die het ondenkbare
mogelijk kan maken, maar
niet zaligmakend is

Dit vraagt om handelen.

't Dijkhuis neemt verantwoor-
delijkheid om bij te dragen
aan een leefbaar dorp en
een bewoonbare wereld. De
dorpsvisie is even belangrijk
als het volgen van de ontwik-
kelingsdoelen die de wereld
zichzelf heeft gesteld. We
begrijpen dat we lokaal meer
invioed hebben dan op wat er
in de wereld gebeurt. Dat is
precies wat het is.

Ons perspectief is: leven in
een begrijpelijk, persoonlijk
en overzichtelijk Bathmen,
zonder onze plek in de wereld
daarbuiten te vergeten. Vrien-
delijk, dichtbij en praktisch.

Leidraad voor deze visie zijn
de kernwaarden en missie van
't Dijkhuis. Deze worden verwe-
zenlijkt op basis van vriende-
lijkheid, dichtbij mensen en
de gemeenschap en praktisch
in effectief handelen. De
lokale, regionale en mondiale
visies op de toekomst van het
leven zijn hierbij het algemeen
kader waartoe ‘t Dijkhuis zich
verhoudt.
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Kernwaarden
en missie

e filosofie van 't Dijkhuis s
D eenvoudig: we doen wat nodig,
wat passend en wat zinvol is. In een
Dijk van een Huis is het fijn wonen, leven

en werken. De wens van de bewoner of
onze gast, daar draait het om.

De cultuur van 't Dijkhuis blijkt uit van
alles:

- Nuchtere zorg- en dienstverlening die
uitgaat van wat iemand kan en wil

- Midden in de samenleving: 't Dijkhuis
is een ontmoetingsplaats

- Betrokkenheid van veel vrijwilligers,
mantelzorgers, lokale ondernemers
en verenigingen

- Een professioneel en deskundig
multidisciplinair team

- Gemoedelijkheid en informeel

- Zelfstandigheid van de organisatie

- 't Dijkhuis is een aangenaam huis in
een prettige woonomgeving

Het is duidelijk waar 't Dijkhuis voor
staat en wat we belangrijk vinden.
ledereen weet ‘waarom’ de organisatie
bestaat en wat onze opdracht is. De
nuchtere, no-nonsens cultuur is wervend
en verbindend.

Identiteit en missie

't Dijkhuis is er voor inwoners van Bathmen
en de omliggende kernen met een zorg- en
ondersteuningsbehoefte. Dit betreft voor

een groot deel ouderen, hoewel vanuit
het principe ‘doen wat nodig, passend en
zinvol is' zorg op maat geboden wordt aan
iedereen ongeacht leeftijd.

De kernwaarden van 't Dijkhuis zijn:

- Er zijn voor de inwoners van Bathmen
en omgeving
- Het bieden van begrijpelijke bij de
cliént passende zorg- en dienstverle-
ning inclusief wonen
- De primaire doelgroep is psychogeria-
trische en somatische zorgvragers
- Respecteren van persoon, autonomie
en eigen regie van de cliént
- Open, ruimdenkende en waardevrije
benadering van cliént, mantelzorger,
medewerker en vrijwilliger
- Bieden van een veilige, gemoedelijke
en aangename woon- en leefomge-
ving. Een ontmoetingsplaats waar
iedereen zich welkom en thuis voelt
- Een zelfstandige organisatie zijn
- Verbonden met de lokale omgeving
door onder andere:
- Betrokkenheid van mantelzorgers en
vrijwilligers
- Doelgericht samen te werken met
aanbieders van wonen, welzijn en
zorg
- Te anticiperen op maatschappelijke
ontwikkelingen
- Kwalitatieve en professionele zorg- en
dienstverlening:

Rationeel: doen wat nodig is
Adequaat: doen wat passend is
No-nonsens: doen wat zinvol is

De missie is de bedoeling van de organisatie. Deze luidt als volgt:

't Dijkhuis biedt voor de inwoners van Bathmen en de omliggende kernen
- of mensen die op een of andere wijze verbonden zijn aan Bathmen en omgeving -

met ecn zorg, ondersteunings- cn Of Sp€CiﬁCk€ woonvraag

zorg- en dienstverlening die nodig, passend en zinvol is.

’t Dijkhuis is een veilige, aangename en gezellige ontmoetingsplaats
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Vriendelijk

als aardig zijn voor de mensen die als professional of vrijwilliger zorg en ondersteuning

‘ ief zijn voor de mensen die zorg en ondersteuning nodig hebben is net zo belangrijk

verlenen.

Cliént en mantelzorger

Maximale vrijheid in veiligheid voor
cliénten

Interesse, dialoog en begrip om eenvou-
digweg te handelen naar de behoefte
van de client

Medewerker en vrijwilliger

Goed werkgeverschap:

- Maatwerk volgens het principe van
ja, tenzij' en waarbij ‘'nee’ ook een
antwoord is

- In overleg

- Proactieve, invoelende en initiatiefrijke
medewerkers en vrijwilligers: de
Dijkkrachten

Nieuwe medewerkers hebben niet
noodzakelijkerwijs een zorgachter-
grond en volgen een opleiding op
maat: wat moet je weten om je werk
goed te kunnen doen?

Organisatie

ledereen wordt gastvrij, vriendelijk en
behulpzaam ontvangen

De woon- en leefomgeving zijn verzorgd,
gezellig en gemoedelijk
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Wij zijn ‘t Dijkhuis in Bathmen
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amenwerken is een middel om zorg- en ondersteuning effectief,

eenvoudig en hoogstaand te organiseren.

't Dijkhuis is en blijft een van de
ontmoetingsplaatsen voor de
gemeenschap van Bathmen

Noaberschap betekent dat zorg
verleend wordt rondom 't Dijkhuis
en in de aanleunwoningen is er geen
verschil met de zorg die verleend
wordt in 't Dijkhuis

Samenbrengen, codérdineren en
stimuleren van samenwerking tussen
organisaties in Bathmen en omgeving

Samenwerken met zorgaanbieders
die zorg aan andere doelgroepen
verlenen, zodat een gezamenlijk
en samenhangend zorgaanbod
ontstaat

Inkoop vindt lokaal of regionaal plaats
tenzij geen marktconform aanbod
beschikbaar is

Delen van kennis en kunde over geri-
atrische zorg zodat de gemeenschap
in staat is begripvol en dementievrien-
delijk ondersteuning aan hulpbehoe-
vende dorpsgenoten te verlenen

Bijdragen aan het uitvoeren van het
plan Brink Bathmen, zodat de Brink
letterlijk en figuurlijk het dorp bijeen-
brengt en bijeenhoudt

Organiseren van voldoende medische
zorg in 't Dijkhuis. Bijdragen aan een
regionaal en lokaal gedeeld medisch
zorgaanbod en delen van medische
expertise

Zo nodig initiéren van en actief
deelnemen aan projecten waarmee
de regionale doelstellingen bereikt
worden
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Praktisch @2

en en waarmee 't Dijkhuis lokaal,

Praktisch is wat concreet gedaan gaat word
regionaal of landelijk het verschil weet te ma

Cliént en mantelzorger
In 't Dijkhuis en daaromheen vindt
ontmoeting plaats. Tussen cliénten, met
buurtgenoten, oud en jong, net zo goed
als met dieren, natuur en kunst

Cliénten verkeren in een open en veilige
leefomgeving die past bij hun individuele
kenmerken en omstandigheden

Het kennen van de gemeenschap en
onderhouden van contacten zodat tijdig
passende hulp aan zorgvragers kan
worden geboden door 't Dijkhuis of een
andere zorgaanbieder

Wonen in 't Dijkhuis is beschikbaar voor
zorgvragers die (tijdelijk) niet thuis kunnen
wonen

Medewerker en vrijwilliger
Loyaal en betrouwbaar werkgeverschap
door duidelijk, voorspelbaar en flexibel te
zijn

Differentiéren van taken en verantwoorde-
ljkheden van zorgverleners zodat betere
ontwikkelmogelijkheden ontstaan en
schaarse kennis en expertise beter benut
kunnen worden

Ondersteunen van persoonlijke en profes-
sionele ontwikkeling van medewerkers en
vrijwilligers en daartoe passende randvoor-
waarden inrichten

Organisatie

Huisvesting
Moderniseren van de huisvesting van
't Dijkhuis volgens het renovatie- en huis-
vestingsplan

Passende huisvesting, zoals aanleun- of
zorgwoningen, tot stand brengen binnen
en samen met Bathmen

Nastreven van een rookvrije omgeving

Duurzaamheid
Een stabiele organisatie en exploitatie die
continuiteit van zorg- en dienstverlening
waarborgt

Streven naar circulariteit volgens het
principe van ‘geen verspilling tenzij' op
gebied van:

- Medicatie

- Energie

- Voedsel

- Afval

- Huisvesting

Er worden biologisch afbreekbare
producten toegepast

Van leveranciers wordt verlangd producten
te leveren met minimale en herbruikbare
verpakkingsmaterialen

Het menu voorziet in een aanbod vlees,
vis of vegetarisch alternatief. Vlees en vis
voldoen altijd aan de hoogste eisen van
dierenwelzijn

Technologie
Toepassen van concrete (zorg)technologie
om het leven van zorgvragers te veraan-
genamen en het werk van zorgverleners te
verlichten. Hierbij worden de onafhanke-
ljkheid ten opzichte van invloedrijke leve-
ranciers en de risico’'s die met digitalisering
samenhangen bewaakt



£! Leven: dorp,
8 regio en wereld s

n de afgelopen jaren is een beleids-

matig kader voor de zorg ontstaan dat

uitgaat van samenwerking, kennisdeling
en daarvoor gezamenlijk verantwoorde-
lijkheid nemen en dragen. Hierbij is het
zorgstelsel, vanwege de verschillende
wetten per afzonderlijk zorgvorm, niet
altijd ondersteunend en vaak complex.
De inrichting van het zorgstelsel beoogt
dialoog tussen alle betrokkenen, maar
leidt onbedoeld vaak tot technische
discussies over taken en verantwoorde-
lijkheden en vooral over de bekostiging
daarvan.

Tegelijkertijd is er een breed gemeen-
schappelijk belang en wordt de urgentie
beleefd om lokaal en regionaal goede
woon-zorgvoorzieningen te hebben en
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te houden. De wil om dit te organiseren
heeft onder andere geresulteerd in een
dorpsvisie op de toekomst van Bathmen
en een regionale visie op de toekomst van
de zorg in Midden-lJssel.

In meer algemene zin, maar daarom
minstens zo belangrijk, zijn door de
Verenigde Naties zeventien ontwik-
kelingsdoelen geformuleerd voor een
goede, gezonde en veilige wereld in 2030.
Dit betreft doelen op het gebied van leef-
baarheid, onderwijs, zorg en klimaat die
een brede en samenhangende leidraad
voor iedereen vormen. De wereld heeft
zich aan deze doelen gecommitteerd, dus
committeert 't Dijkhuis zich hieraan.
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Dorpsvisie

In hun visie streven de
inwoners van Bathmen een
vitaal en jong dorp na. Een
dorp waarin je alle levens-
fasen op een prettige wijze
kunt doorlopen, waar dorpse
waarden belangrijk zijn en
waar het aangenaam op

bezoekgaan is. De dorpsbewo-
ners begrijpen dat een prettige
samenleving ontstaat wanneer
de lokale gemeenschap initia-
tiefrijk en zelfstandig is.

De belangrijkste doelen uit
de visie gaan over passende
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woningbouw en groei, het
vernieuwen van de Brink
midden in het dorp, noaber-
schap en een dementievrien-
delijke gemeenschap.

Regiovisie

Zorgaanbieders, gemeenten
en (regionale) zorgverzekeraar
ENO en Zorgkantoor Midden
|Jssel vinden dat zij goed
met elkaar samenwerken.
De regiovisie verbindt het
gedachtegoed van ruim 35
organisaties in welzijn, cure,
care en onderwijs.

Gezamenlijk  wordt  goed
begrepen dat zorgdomein
overstijgend samenwerken

SALLAND

essentieel is om kwalitatief
goede, toegankelijke en
betaalbare zorg en onder-
steuning te kunnen blijven
bieden. Niet alleen vanuit
externe noodzaak, maar vanuit
de ambitie om met elkaar in
de regio Midden IJssel het
zorgaanbod zo goed mogelijk
te organiseren.

Met de partners van Salland
United, het netwerk “Samen

voor Sallandse Zorg", de vier
gemeenten van de regio
Midden lJssel en zorgverzeke-
raar Enois een visie ontwikkeld
die regionaal gedragen wordt.
Hierin  zijn doelen gefor-
muleerd op het gebied van
preventie, versterken van
eigen regie, zelfredzaamheid
van ouderen, verbeteren van
de inzet van professionals,
technologie en de juiste zorg
op de juist plek organiseren.

Ontwikkelingsdoelen VN

Tussen de missie van 't Dijkhuis, de
dorpsvisie en de regiovisie zijn vanzelf-
sprekend raakvlakken met de ontwikke-
lingsdoelen van de wereld. De doelen van
de VN zijn echter breder geformuleerd. Om
uit te dragen dat dit belangrijke doelen zijn
en in het besef dat 't Dijkhuis in de positie
is om maatregelen met een groter effect

I
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—
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te nemen, zijn de doelen een uitgangspunt
voor deze visie.

In dialoog met cliénten, mantelzorgers,
medewerkers, vrijwilligers en stakeholders is
nagedacht over de concrete betekenis van
deze doelen voor 't Dijkhuis.
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Ontwikkelingsdoelen VN en ‘t Dijkhuis

TVl
Geen armoede
sociaal vangnet: ouderen +
jongeren
betaalbare woningmarkt
voor:

- starters

- seniorenhuisvesting
leefbaarheid en vitaliteit van
de lokale gemeenschap
inkomensverschillen in
Bathmen

<
Geen honger
minder vlees- en
visconsumptie
belevingstuin
- zien
- ruiken
- voelen
- proeven
- horen
verbinden
- samen eten
- zien eten, doet eten
- ontmoeten
lokaal inkopen
- versterken lokale markt
- minder reisbewegingen
- betaalbaar eten van hoge
kwaliteit
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Goede gezondheid en welzijn
welbevinden en welzijn
gezond zijn en gezond voelen
gezond werken en leven
levensloopplanning

- voorbereiden op toekomst

- aanpassen op levensfase
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Kwaliteitsonderwijs
leren en blijven leren
- in, voor, door en met 't
Dijkhuis
- medewerkers en
vrijwilligers van de
toekomst
praktijkleren
- ervaren
- inspireren
- stages
lerend netwerk
deskundigheid
- vakbekwaamheid
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Gendergelijkheid
diversiteit
diversiteit
- Zijn wie je bent of wilt zijn
- onderlinge acceptatie
roze ouderen
veiligheid
- thuis
- werkomgeving
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Schoon water en sanitair
eigen sanitair
waterbeheer: opslaan en
gebruiken
waterverbruik:

- geen verspilling

- besparen drinkwater
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Betaalbare en duurzame
energie
geen verspilling
- beperken afvalstromen
- minimaliseren
energieverbruik
energie opwekken / opslaan
- zonnepanelen
- warmte en koude
opwekking
- lokale energie initiatieven
- groene daken

o
Waardig werk en
economische groei
stabiele exploitatie
efficiénte inzet medewerkers
respectvol

- salaris

- begeleiding

- werkdruk

- betekenisvol

- vitaliteit

- loopbaan kansen
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Industrie, innovatie en
infrastructuur
verander kracht

- mensen

- (zorg)technologie

- procesinnovatie

- samenwerking
onderscheidend in en met
Bathmen

- groene omgeving

- waterdoorlatende bestrating

- minder betegeling

- wadi's
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Ongelijkheid verminderen
praten met en niet praten over
00g voor kwetsbaarheid

- transparantie

- gelijke informatie
doorgroeimogelijkheden

- persoonlijke ontwikkeling

- professionele ontwikkeling

Atz
Duurzame steden en
gemeenschappen
een dorp in Bathmen

- gemeenschap

- deelnemen

- samenwerken
toon wat bijzonder is
lokaal inkopen

wat doe jij in de gemeenschap?

QO

Verantwoorde consumptie
en productie
geen verspilling en vervuiling

- pillendoosjes cliénten

- energieverbruik

- minder verpakkingen

- afvalscheiding

- minimaliseren

wegwerpartikelen

- voedsel

- schoonmaakartikelen

- hergebruik
mobiliteit

- parkeren

- lopen

- fiets

- openbaar vervoer

- delen van vervoersmiddelen
inkopen

- lokaal

- duurzaam
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Klimaatactie
de generaties na ons
energie van de toekomst
instabiliteit

- droogte

- wateroverlast

- stormen
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Leven in het water
beschermen van het leven
Zie en respecteer de omgeving

- seizoensproducten

- ruimtegebruik

- (bio)diversiteit

- redelijkheid
parkachtige omgeving
fauna

- insectenhotels

- nestkasten
flora

- Zorg voor bomen

- natuur

- moestuin

-

=
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Leven op het land
gebruiken

- verminderen

- hergebruiken

- schoonhouden

- schoonmaken
plastic

- verminderen gebruik

- gescheiden afvoeren
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Vrede, justitie en sterke
publieke diensten
samenwerken

- commitment

- regionaal

- lokaal

- nationaal
leren en doceren

- kennisdelen

- samenwerken

- voorbeeldfunctie
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Partnerschap om
doelstellingen te bereiken
governance

- medezeggenschap

- besluitvorming

- verantwoording

- toezicht
dialoog

- transparantie

- informatie
huiselijk geweld
leefbaarheid: woningbouw (op
maat)
domein overstijgend werken

- geen schotten

- samenwerken

- gemeenschappelijke doelen
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